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حکیده 


با توجه به اقبال روزافزون از شبکه‌های اجتماعی از سوی نوجوانان و رشد فزاینده 
تنوع فرهنگی و به‌تبع آن توسعه همدلی قومی و فرهنگی در سپهر سایب چالش‌های 
رفتاری مثل قلدری می‌تواند در این فضا نیز توسعه یابد. اینکه تا چه اندازه قلدری تابعی از 
صفات شخصیتی است با تحت‌تأثیر فضای همدلانه قرار می‌گیرد. محل تأمل است؛ بر این 
اساسء پژوهش حاضر به بررسی تأثیر همدلی قومی فرهنگی بر قلدری سایبری با نقش 
تعدیل گر ویژگی‌های شخصیتی در بین نوجوانان پرداخته است. روش پزوهش حاضر 
همبستگی است. همه دانش آموزان دختر متوسطه دوم اصفهان در سال تحصیلی ۱۶۰۰- 
۹ جامعه آماری این پژوهش را تشکیل دادند که۳۸۰ نفر از طریق فرمول جامعه 
نامعلوم کوکران و نمونه‌گیری دردسترس انتخاب شدند. اطلاعات از طریق پرسشنامه 
استاندارد همدلی قومی فرهنگی وانگ و همکاران (۲۰۰۳). پرسشنامه قلدری سایبری 


مینه سینی» نوستتینی و کالوسی (۲۰۱۱) و پرسشنامه فرم کوتاه صفات پنج‌گانه شخصیتی 


مجلة علوم اجتماعی دانشكدة ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد بهار 0۱۴۰۱ صص ۲۱۸-۱۹۱ 
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مقالةً پژوهشی 
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۱۹۲ مج علوم اجتماعی دانشکد؛ ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال نوزدهم 


(۳0) مک‌کری و کاستا (۱۹۸۵) گردآوری شد. اعتبار داده‌ها از طریق روایبی صوری و 
محتوایی و ضریب آلفا برآورد و تجزیه تحلیل در سطح استنباطی با استفاده از مدل 
معادلات ساختاری از طریق نرم‌افزار ۸۱۷05 انجام شد. نتایج تحلیل‌ها نشان داد که 
همدلی قومی فرهنگی قلدری سایبری را کاهش می‌دهد. روان‌نژندی و برون‌گرایی باعث 
افزایش قلدری سایبری می‌شوند؛ درحالی که ساير ویژگی‌ها همچون انعطاف‌پذیری» 
باوجدان بودن و دلپذیر بودن همچنان تأثیر منفی دارند. به‌طورکلی» همدلی قومی-فرهنگی 
تأثیر بیشتری بر کاهش قلدری دارد اما این تأثیر با نقش تعدیل‌کننده صفات شخصیتی 
کمتر می‌شود. 
کلیدواژه‌ها: همدلی قومی-فرهنگی. قلدری سایبری ویژگی‌های شخصیت. 
. مقدمه 
نمی‌توان انکار کرد که در سال‌های اخیر جامعه مدرن به‌ویژه به‌طور فزاینده‌ای دیجیتالی 
شده است و در آینده نیز این شدت افزایش خواهد یافت (هاندونو, لاهیم و سیتیچای؛ 
۵۹ ازاین‌رو میزان استقبال نسل‌های آینده دربارةٌ استفاده از این بستر بیشتر خواهد شد و 
به نسبت رشد استفاده می‌توان انتظار افزایش آسیب‌های آن را نیز داشت. در طول تاریخ 
نمونه‌های بسیاری از فناوری‌هایی وجود دارد که در ابتدا با هدف رفاه هر چه بیشتر جوامع 
بشری به وجود آمده‌اند اما با گذشت زمان پیامدهای منفی و پیش‌بینی‌نشده آن‌ها آشکار شده 
است (کرولی و هیر" ۲۰۱۵). یکی از این فناوری‌هاء اینترنت است. پژوهشگران معتقدند که 
اتصال به درگاه اینترنت کاربران را قادر می‌سازد تا نیازهایی مانند «یادگیری توانایی فردی» 
ایمنی و روابط انسانی» و نیازهای اساسی آنان را برآورده کنند» اما گسترش فناوری علاوه‌بر 
فوایدی که برای کاربران دارند. معایبی نیز دارد که پس از گذشت مدت‌زمانی با انجام برحی 
پژوهش‌ها آشکار می‌شود (چیو پن و لین" ۲۰۱۸). 
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ای ال تأثیر همدلی قومی- فرهنگی بر قلدری سایبری ... ۱۹۳ 


همان‌طورکه رادول" (۲۰۱۲) اشاره می کند. خحطرات جدیدی برای ایمنی جسمی. عاطفی 
و فرهنگی افراد به‌ویژه جذب سریع فناوری‌های تلفن همراه وجود دارد. افزايش مسائل 
ایمنی سایبری سبب شده است مسائلی ازجمله قرار گرفتن درمعرض خشونت نژادپرستانه. 
سرقت هویت و تصاحب دانش فرهنگی. مهم قلمداد شوند. شواهد دیگری نیز وجود دارد 
که مانند بسیاری از گروه‌های اقلیت. افراد بومی به‌طور نامتناسبی تحت‌تأثیر قلدری سایبری 
قرار می گیرند (کوالکسی. لیمبر و مک‌کرد" ۲۰۱۶). 

امروزه قلدری سایبری در عین آنکه به امری معمول تبدیل شده است. برای جامعه 
نگرانی اساسی است. شواهد نشان می‌دهد که طی دو دهه گذشته. تعداد نوجوانانی که از 
طریق اینترئت ارتباط برقرار می‌کنند. افزایش یافته و خطر ابتلا به قلدری اینترنتی به‌مراتب 
بیشتر شده است (صفریا؛ ۲۰۱۹). صرف‌نظر از اين واقعیت. قلدری سایبری همان رفتار 
تهاجمی معمولی است که در روابط بین‌فردی در جامعه مدرن امروزی نیز مشاهده می‌شود؛ 
ازاین‌رو کنترل نشدن آن می‌تواند از حیث اجتماعی نیز مسئله اجتماعی تلقی شود. 

در این راستا قلدری سایبری به‌عنوان مسئله‌ای جهانی. در حیطه سلامت اجتماعی نیز 
مطرح است که امروزه توجه بسیاری را در حیطه‌های جامعه‌شناسی. روان‌شناسی و 
به حصوص جرم‌شناسی در جهان به خود اختصاص داده است (سیدزاده‌نانی و فرهادی 
الاشتی. ۱۳۹۸). به‌علاوه. پژوهشگران اثرات کوتاه‌مدت و بلندمدت بسیاری برای دانش‌آموزان 
قلدر. قربانی و سایر دانش‌آموزان شاهد قلدری بیان کردند. احتمال درگیری در مسائل قانونی 
و بروز رفتار مجرمانه در آینده و در افراد قلدر فراوانی زیادی دارد (پلگ اورن. کاردناس 
کافورد و گالیا" ۲۰۱۲). از دیدگاه آموزشی» فرض ببنیادین این پژوهش نیز همین است که با 


اتکا به پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه روان‌شناسی تربیتی» آموزش مهارت‌های همدلی 
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۱۹۴ مج علوم اجتماعی دانشکد؛ ادییات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال نوزدهم 


می‌تواند ابزاری مهم برای کاهش قلدری اینترنتی باشد (استیفگن. کنیگ. فتش و ملزر 
۱ وضعیت اجتماعی و روابط دانش‌آموز و معلم نقش غالب در اجتماعی شدن دوره 
نوجوانی» هم به‌صورت آنلاین و هم به‌صورت آفلاین دارند (هندوجا و پچین " ۲۰۱۳ 
لونگوباردی» آیوتی. جانگرد و ستانی " ۲۰۱۸). این موضوع اهمیت تماشاگران را به‌عنوان اثر 
اجتماعی قدرتمند در ایجاد مدل‌های رفتاری مثبت ضدقلدری. با پاسخ‌هایی مانند مداخله در 
قلدری سایبری برجسته می‌کند (باستینیاس * و همکاران» ۲۰۱۵). به‌دلیل روش‌های مختلف 
روش‌شناختی (برای مثال, فرمول‌بندی سژالات. بازه‌های زمانی مرجع یا معیارهای قطع)؛ 
دامنه سنی یا تفاوت‌های فرهنگی میزان شیوع قلدری سایبری مانند موارد سوءاستفاده 
سایبری و جرم سایبری متفاوت است (کوک. ویلیامز: گورا و کیم" ۲۰۱۰). 

قلدری اینترنتی با مسائل روان‌شناختی درخور توجهی در جوانان مانند افسردگی. 
پریشانی عاطفی» عزت‌نفس پایین و پیشرفت تحصیلی ضعیف همراه است. این مسئله 
همچنین مشکلی فزاینده در محیط‌های آموزشی تلقی می‌شود و سلامت روان ایمنی و رفاه 
فراگیران را درمعرض خطر قرار می دهد (سلیک. آتاک و ارگوزن" ۲۰۱۲). پژوهش‌ها نشان 
می‌دهد که قربانی قلدری اینترنتی در مدارس با افزايش رفتار ضعیف دانش‌آموز و کاهش 
ارزش تحصیلات همراه است (پاتون» ولی و هونگ" ۲۰۱۲). برحی از بررسی‌های 
سیستماتیک مطالعات مربوط به قلدری اینترنتی در نوجوانان که در کشورهای مختلف جهان 
انجام شده است. تخمین می‌زنند که میزان درگیری به‌عنوان متجاوز قربانی یا متجاو ز-قربانی 
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ای ال تأثیر همدلی قومی- فرهنگی بر قلدری سایبری ... ۱۹۵ 


همان‌طور که کریستی" (۲۰۰۵) استدلال می‌کند. هرجا مردم بومی رایانه‌های خود را داشته 
باشند. از آن به‌عنوان شنی دیجیتال در زمینه مسائل قومی و فرهنگی خودشان استفاده می‌کنند 
و به‌طور مستقیم دانش و ارزش‌های فرهنگی قومی را به‌ویژه با رویکرد اشتراک‌گذاری نشر 
اطلاعات قومی و فرهنگی انجام می‌دهند. این اشکال خاص روابط اجتماعی از نظر فرهنگی 
پیامدهای کته دهای برای فللاژی سار ی دازه تعفسته آنکة دانش و شیوه‌های فرهنگی 
به‌طور مستقیم نحوه استفاده از فناوری‌های دیجیتالی را اطلاع می‌دهند و هرگونه نقد آن 
موجب واکنش‌های قومی دیگران خواهد شد؛ دوم اينکه فناوری‌های نوین ارتباطی می‌توانند 
موجب تغییر شیوه‌های ارتباطی و اجتماعی سنتی شوند و از این حیث قلدری سایبری 
می تواند به قلدری در عرصه اجتماعی منجر شود. اهمیت این استدلال تا جایی است که 
برخی همچون یونکاپورتا و هولکوم جیمز (۲۰۱۸) تلاش کردند جنبه‌های جدیدی از 
قوم‌مداری و خودایمنی سایبری را در بین بومیان بررسی کنند. آن‌ها دریافتند که مفهوم 
خاص حریم خصوصی بین اقلیت‌های فرهنگی اغلب با رفتار همان افراد در جمعیت‌های 

دیگر متفاوت است. 
با توجه به اينکه قلدری اینترنتی پدیده‌ای نسبتاً تازه است. لازم است خصوصیات روانی - 
اجتماعی و عاطفی افراد درگیر روشن شود. به‌ علاوه. اگرچه استفاده از اینترنت در نوجوانان 
کاملاً عمومی است» هنوژ بر نقاط ضعف ناشی از این قلدری های سایبری تأکید نشده است. 
همچنین برخی از پژوهش‌ها به تأثیر صفات شخصیتی بر قلدری سایبری اشاره کرده‌اند 
(رودریگز» سولرا و کالمسترا ۲۰۱۹؛ سلیک و همکاران. ۲۰۱۲؛ فستی و کاندات" ۲۰۱۳)؛ 
درحالی که نمی‌توان تأثیرات همدلانه فرهنگی را به‌واسطه ارتباطات بین‌فرهنگی نادیده 
انگاشت. برخی از صفات ذاتی مثل شخصیت و حتی رفتارهای انحرافی که جنبه یادگیرندگی 
دارند. در این موقعیت سنی نقش‌آفرینی می‌کنند. اما پژوهش‌ها به‌ویژه در ایران به روابط 
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۹۶ مج علوم اجتماعی دانشکد؛ ادییات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال نوزدهم 


هم‌زمانی آن توجه نکرده‌اند. به‌طور خاص. نوجوانان مبتلا به فقر همدلی اغلب درگیر قلدری 
سایبری می‌شوند. در مقابل قلدری چهره به چهره. مجرمان مزاحمت اینترنتی نمی‌توانند 
واکنش پریشانی قربانی را ببینند؛ زیرا در متن بی‌هویتی رخ می‌دهد؛ ازاین‌رو هم صفات 
شخصیتی و هم همدلی می‌توانند هم‌زمان در کنترل یا تقویت آن تأثیرگذار باشند؛ بنابراین 
هدف پژوهش حاضر پاسخ به این سژال است که تا چه میزان همدلی قومی-فرهنگی با 
تعدیلگری صفات شخصیتی بر قلدری سایبری تأثیر دارد؟ 
۲ مبانی نظری تحقیق 

۲ . پيشينة تحقیق 

استرومر و گرادینگر" (۲۰۲۲) در پژوهشی با عنوان «آزار و اذیت سایبری و قربانی شدن 
سایبری به‌عنوان خطرات آنلاین برای کودکان و نوجوانان» نشان دادند که کودکان و نوجوانان 
توانایی محدودی برای اعمال تعریف استاندارد قلدری و قلدری سایبری محققان در 
سناریوهای زندگی واقعی دارند. یافته‌ها همچنین نشان داد که توانایی‌های آن‌ها به‌طور 
درخور توجهی بسته به سن آن‌ها متفاوت است. اما نه براساس جنسیت. دختران سناریوهای 
سنتی و سایبری را جدی‌تر از پسران می‌دانستند و سطح جدیت درک‌شده نیز براساس سین 
آن‌ها به‌طور درخور توجهی متفاوت بود. سانتره" (۲۰۲۲) در پژوهشی با عنوان «قلدری 
سایبری در نوجوان» نشان داد که آزار و اذیت سایبری نگرانی جهانی برای سلامت عمومی 
است که بر نوجوانان تأثیر می‌گذارد. افزایش استفاده از ابزارهای الکترونیکی و اینترنت با 
افزایش آزار و اذیت سایبری مرتبط است. استفاده روزافزون از اینترنت» همراه با پیامدهای 
منفی آزار و اذیت سایبری بر نوجوانان مطالعه آزار اینترنتی را ایجاب کرده است. صفریا و 


سویونو (۲۰۲۰) در پژوهشی دربارءٌ بررسی نقش روابط والدین و کودک جو مدرسه 


٩۱۲0۳۳۵10۲ 66 61‏ .1 
له .2 
مصمرناو عگ م9221 .3 


شا تأثیر همدلی قومی- فرهنگی بر قلدری سایبری ... ۱۹۷ 


خوشبختی و همدلی برای پیش بینی رفتار مزاحمت اینترنتی نوجوانان اندونزیایی. از 
دانش آموزان سه مدرسه ۱۱۲ دانش‌آموز دوره متوسطه اول تا متوسطه را بررسی کردند. اینن 
مطالعه نشان می‌دهد که جو مدرسه رابطه والدین و کودک و همدلی نقش مهمی دارند که 
قلدری اینترنتی را کنترل می‌کنند. ناسانتراه سوگیهارتو و مولاورمن ‏ (۲۰۲۰) در پژوهشی با 
هدف تحلیل تأثیر همدلی در قلدری اینترنتی با واسطه گسیختگی اخلاقی در بین ۳۱۰ 
دانشجوی دانشگاه نشان داد. همدلی می‌تواند قلدری اینترنتی و از بین رفتن اخلاق منفی را 
پیش‌بینی کند. یوآن لیو و آن (۲۰۲۰) در پژوهشی با هدف بررسی نقفش همدلی و راه‌های 
ارتباط قلدری اینترنتی در بزرگسالان ماکیاولیسم و رفتار پرخاشگرانه در نوجوانان چینی؛ 
حدود ۸۷۹ دانش‌آموز دبیرستانی چینی را بررسی کردند. نتایج نشان داد که همدلی تاحدی 
واسطه رابطه بین ماکیاولیسم. ذهن آگاهی و قلدری اینترنتی است. 

مارین لوپز. زیج ارتگا-مونکز و لیورنت" (۲۰۲۰) پژوهشی را با هدف تحلیل روابط بین 
قلدری اینترنتی. همدلی آنلاین و از بین بردن اخلاق از طریق فناوری» در بین ۱۱۳۳ 
دانش آموز در مدارس دولتی و خصوصی جنوب اسپانیا انجام دادند. نتایج نشان داد که از بين 
رفتن روابط اخلاقی از طریق فناوری به قلدری اینترنتی مربوط می‌شود. به‌ویژه در نقفش 
مزاحمت اینترنتی و قربانی فضای مجازی. به زعم آن‌ها به نظر نمی‌رسد که نقفش همدلی 
آنلاین با قلدری اینترنتی ارتباط چندان روشنی داشته باشد. مارتینز و همکاران (۲۰۲۰) 
پژوهشی را با هدف بررسی نرخ شیوع قلدری اینترنتی در نوجوانان و رابطه با عزت‌نفس. 
همدلی و مهارت‌های اجتماعی از مناطق محروم در بین ۱۰۷ دانش آموز از منطقه لورتو 
(آمازونوی پرو) انجام دادند. نتایج نشان داد که قلدری و قلدری اینترنتی در میان نوجوانان 
در آمازونیا شیوع داشت. عزت‌نفس پایین و همدلی احساسی بالاه پیش‌بینی کنندة بزه‌دیدگی 
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پایین و ابراز وجود کم مربوط بود. بزهکاران سایبری همدلی شناختی بیشتری را نشان دادند. 
قلدری سایبری در مقایسه با نوجوانان غیردرگیر همدلی عاطفی بیشتری را نشان داد. 
عزت‌نفس پایین و همدلی احساسی بالاتر مربوط به مزاحمت اینترنتی / قربانی بودن بود. 
کالمسترا و همکاران (۲۰۲۰) پژوهشی با عنوان «قلدری اینترنتی در نوجوانان اکوادور و 
اسپانیا: شیوع و تفاوت در جنسیت. تحصیل و پيشینه فرهنگی-قومی» انجام دادند. ۳۳۳۰۳ 
نوجوان با فرهنگ‌های متنوع در اين مطالعه شرکت کردند (اکوادور < ۱۰۹۱۸؛ اسپانیا - 
۵ تایح نشان داد که در اکوادور از هر چهار نفر یک نفر و در اسپانیا از هر پنج 
نوجوان یک نفر درگیر قلدری اینترنتی بود. تفاوت درخور توجهی در جنسیت و نقش 
درگیری در هر دو کشور مشاهده شد. در اکوادون هیچ تفاوتی بین گروه‌های مختلف قومی- 
فرهنگی از نظر نقش دخالت در قلدری اینترنتی مشاهده نشد؛ باین‌حال» در اسپانیا ین 
احتلافات وجود داشت. زیچ بالدری» فرینگتو و لیورنت" (۲۰۱۹) پژوهشی باعنوان «آیا 
کودکان درگیر در قلدری اینترنتی همدلی کم دارند؟ یک مرور سیستماتیک و فراتحلیل 
تحقیق در مورد همدلی در مقابل نقشهای مختلف قلدری اینترنتی» در بین ۲۵ مطالعه انجام 
دادند. نتایج نشان داد که ارتکاب مزاحمت سایبری مربوط به همدلی کم (۱,۵ - 01 بود و 
این رابطه پس از کنترل متغیرهای همبستگی (۱,۳ - 08) نیز برقرار بود. اما مجرم‌سازی 
سایبری ارتباط مقتاذاری با همدلی نذاشت ( ۰/۹8 2 08), بر ی تشاله ها وخود داقست کنه 
بزهکاران اینترنتی می‌توانند از همدلی عاطفی زیادی برخوردار باشند (۰/۸۳ < 01 اما برای 
روشن شدن این رابطه انجام تحقیقات بیشتری لازم است. همچنین نتایج, جداگانه برای 
رابطه بین همدلی عاطفی و شناختی و نقش‌های مختلف مزاحمت اینترنتی ارائه شد. گراف. 
یاناگیدا و اسپیل " (۲۰۱۹) در پژوهشی با عنوان «تفاوت نقش همدلی در پیشگیری و ترویج 


قلدری سنتی و سایبری» در بین ۵۲۱ دان شآموز نشان دادند. همدلی عاطفی به هیچ یک از دو 
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قلدری ارتباط نداشت. خرده‌م و لفه‌های‌های همدلی شناختی ارتباط مثبت و منفی با قلدری 
(سایبر) را نشان داد. در خرده‌مولفه‌های فرعی همدلی عاطفی, روابط متفاوتی با قلدری سنتی 
و سایبر وجود داشت. بالاکریشنان و فرناندز" (۲۰۱۸) در پژوهشی با عنوان «عزت‌نفس. 
همدلی و تأثیرات آن‌ها در قلدری اینترنتی در بزرگسالان جوان» انجام دادند. در این مطالعه 
از نظرسنجی‌های خودگردان برای جمع آوری داده‌ها از نمونه‌ای بزرگ از ۱۲۲۳ بزرگسال 
جوان» عمدتاً دانشجویان دانشگاه در مالری استفاده شد (میانگین < ۲۰,۹ ساله, انحراف معیار 
- ۱,۲۲). نتایج نشان داد که رگرسیون های لجستیکی دودویی هیچ تأثیر مهمی بر عزت‌نفس 
و همدلی شرکت کنندگان. صرف‌نظر از نقش آن‌ها نشان نداد؛ بااین حال» مشخص شد که 
عزت‌نفس با احساس عصبانیت قربانیان و گزارش یک حادنه مزاحمت اینترنتی رابطه 
معناداری داشت. دربارهٌ افرادی که در کنار تماشاگران بودند. عزت‌نفس همچنین با احساس 
عصبانیت. غمگینی. ترحم قربانی و دفاع از قربانیان رابطه معناداری داشت. همدلی با 
هیچ‌یک از اعمال و پاسخ‌های عاطفی افراد قلدر قربانی و نظاره گر رابطه معناداری نداشت. 
بارلینسکا و همکاران (۲۰۱۸) پژوهشی با هدف پاسخ به سژال آیا القای همدلی عاطفی (به 
اشتراک گذاشتن احساسات) و همدلی شناختی (برداشت ذهنی) می‌تواند مداخلهکنندگان 
آنلاین نوجوان را در موارد مزاحمت اینترنتی تحریک کند یا خیر انجام دادند. نتایج نشان داد 
که فقط فعال‌سازی همدلی شناختی احتمال مداخله در رفتار تماشاگران را افزايش می‌دهد؛ 
این در حالی است که القای همدلی عاطفیء تجربه قبلی سواء‌ستفاده سایبری» مجرم‌سازی 
سایبری و جنسیت بر مشارکت در رفتار تماشاچی اجتماعی تأثیرگذار نبود. رایت» واکس و 
هارپر" (۲۰۱۸) در پژوهشی با عنوان «نقش تعدیلگر همدلی در ارتباط طولی بین شاهد 
قلدری اینترنتی» نشان داد که همدلی می‌تواند بر عواقب منفی مرتبط با تماشاگر قلدری 
اینترنتی تأثیر بگذارد. این مطالعه بر بررسی ارتباط طولی بین تماشاگر افسردگی مزاحمت 
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اینترنتی و اضطراب و نقش تعدیل‌کننده همدلی در رابطه بین تماشاگر قلدری اینترنتی و 
افسردگی و اضطراب بعدی متمرکز بود. نتایج نشان داد که ارتباط مثبت بین تماشاگران 
زورگویی اینترنتی و افسردگی و اضطراب وجود دارد. فتش (۲۰۱۷) در پژوهشی با عنوان 
«مهارت‌های همدلی و قلدری اینترنتی: رابطه اقدامات مختلف همدلی با قلدری اینترنتی در 
مقایسه با قلدری آفلاین» در میان بزرگسالان جوان در بین ۳۹۲ نوجوان از سنگاپور با سن از 
۲ تا ۱۸ نشان داد. در همدلی عاطفی کم. دختران و پسران که همدلی شناختی پایینی دارند 
پی از فله ری سناسا واه ری تب اقواوی کسید تا ماتای قارنم 
برخوردار بودند. این الگوی نتایج به‌طور مشابه برای پسران با همدلی عاطفی بالا یافت شد؛ 
بااین‌حال. برای دختران. همدلی شناختی بالا يا پایین به سطوح مشابه قلدری اینترنتی منجر 
شده است. انگ و سه" (۲۰۱۷) در پژوهشی با عنوان «نقش باورهای هنجاری درباره 
پرخاشگری در رابطه همدلی و قلدری اینترنتی» در یک نمونه ۳۹۹ از نوجوانان مدارس از 
سك تور ترس از ۱۲ تا ۱۸ سال) نشان دادند. هر دو نوع همدلی با قلدری اینترنتی ارتباط 
منفی داشتند و همدلی عاطفی با قلدری اینترنتی ارتباط قوی‌تری داشت. آن‌ها نشان دادند» 
باورهای هنجاری دربارهٌ پرخاشگری یک میانجی و تعدیل کننده جزئی در مسیر همدلی - 
باورها-قلدری اینترنتی است. اما باورهای هنجاری دربارةٌ پرخاشگری نه یک واسطه است و 
تما ول کیله در سیر هلال #تای ساعتا وال صفا :رن بار رماع عتارم دربار 
پرخاشگری به‌عنوان مکانیزمی عمل می‌کند که تا حدی برای رابطه بین همدلی عاطفی و 
قلدری اینترنتی محسوب می‌شود. علاوه بر این رابطه بین همدلی عاطفی و قلدری اینترنتی 
برای کسانی که دارای سطح بالاتری از باورهای هنجاری پرخاشگری بودند. قوی‌تر بود. 
درمجموع. همراه با سایر مطالعات این تحقیق نشان می‌دهد که ارتباط قوی‌تری بین همدلی 
کم (به‌ویژه همدلی کم عاطفی) و قلدری. اعم از قلدری سنتی با مزاحمت اینترنتی در 


نوجوانان» وجود دارد. 
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رحمتی و سیفی (۱۶۰۰) در پژوهشی با عنوان «شیوع‌شناسی و بررسی عوامل خطرساز و 
حفاظت کننده مزاحمت سایبری با رویکرد تحولی: یک مطالعه مروری روایتی» با رویکردی 
تحولی به مزاحمت سایبری, میزان شیوع و عوامل خطرساز و حفاظت کننده آن پرداختند. در 
مطالعه آن‌ها که به روش متن‌پژوهی انجام شد. مقاله‌هایی در زمینه مزاحمت سایبری از 
سال‌های ۲۰۱۰ تا ۲۰۲۰ در پایگاه‌های اطلاعاتی استخراج شد. از مجموع ۸۱۲ مقالة 
گردآوری‌شده. ۵۶ مقاله شامل مقاله‌های پژوهشی. مروری و فراتحلیل در حوزه میزان شیوع 
مزاحمت سایبری و عوامل موثر بر آن در سنین مختلف انتخاب شد و به‌صورت کیفی و 
مبتنی بر استنتاج محقق از منابع و متون, تجزیه و تحلیل شد. یافته‌ها نشان داد عوامل 
حفاظت کننده و خطرساز فردی-شخصیتی. اجتماعی» تحصیلی و خانوادگی زیادی وجود 
داریل با ماخ اسر رف کی قه ای از سیم نله ول هو شاب رای 
شالهای:اعذایی زر کال موه بودنش هه به عراما تتفاطت کشده کمتر از غرم 
خحطرساز توجه شده است. با توجه به وسعت و تنوع مزاحمت‌های سایبری در سنین 
مختلف. سیاست‌ها و برنامه‌ها باید با تفاوت‌های تحولی در ماهیت و شیوع مزاحمت سایبری 
و همچنین. عوامل خطرساز و حفاظت کننده که به گروه‌های سنی خاص مربوطاند. همخوانی 
داشته بش 

ابراهیمی و همکاران (۱۳۹۸) پژوهشی با عنوان «پیش‌بینی قلدری سایبری براساس 
ویژگی‌های شخصیتی. هوش هیجانی و هوش معنوی» در نوجوانان در نمونه‌ای ۲۰۰ نفری 
انجام دادند که به شیوه نمونه‌گیری خوشه‌ای تصادفی از دانش‌آموزان دختر دوره دوم 
متوسطه شهر تهران انتخاب شد. پرسشنامه تجربه قلدری-قربانی سایبری و سیاهه پنج‌عاملی 
شخصیت با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون تحلیل شد. این یافته‌ها نشان داد که بین 
ویژگی‌های شخصیتی و هوش معنوی با قلدری سایبری رابطه معناداری وجود دارد. 
همچنین نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره نشان داد که واریانس قلدری سایبری به وسیله 


ویژگی‌های شخصیتی. هوش هیجانی و هوش معنوی تبیین می‌شود. 
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۲ ۲ چارچوب نظری تحقیق 
قلدری سایبری عملی غیرتهاجمی است که با هدف توهین و آسیب رساندن به دیگران 
انجام می‌شود و به‌طور مکرر توسط افراد پا گروه‌ها از طریق اینترنت یا رسانه‌های اجتماعی 
دیجیتال انجام می‌شود (هاندونو و همکاران» ۰۲۰۱۹ کووالسکی و همکاران. ۲۰۱۹)؛ به 
عبارت دیگر قلذری سایبری را می‌توان به‌عنوان هر نوع تعرض عمدی و مکرر پرخاشگری 
تعریف کرد که به‌صورت آنلاین توسط یک فرد یا گروه انجام می‌شود و به قربانیانی صدمه 
می‌زنند و نمی‌توانند به‌راحتی از خود دفاع کنند (وانگ-لو بولک و گابل» ۲۰۱۱)؛ ازاین‌رو 
توجه به آن به‌ویژه برای اقشار آسیب‌پذیر بهحصوص دختران جوان جامعه از حیث عاطفی 
مسئله‌ای جدی تلقی می‌شود. علاوه بر اين» کالمسترا و همکاران (۲۰۲۰) تصریح می‌کنند» 
به‌دلیل ویژگی‌های سنی خحاص دانش‌آموزان در دوره دبیرستان احتمال انجام رفتارهای 
قلدرانه در بین آن‌ها بیشتر است. درواقع» قلدری سایبری هر رفتاری است که از طریق 
رسانه‌های الکترونیکی يا دیجیتالی توسط افراد پا گروه‌هایی انجام می‌شود و به‌طور مکرر 
پیام‌های خصمانه یا تهاجمی را برای ایجاد سیب یا ناراحتی به دیگران منتقل می‌کنند 
(توکوناگا؛ ۲۰۱۰ ص. ۲۷۸). برخی از محققان بر شباهت قلدری سایبری به اشکال قلدری 
سنتی تأکید می‌کنند (اولوهوس" ۲۰۱۲). برخحی دیگر, لزوم درک متفاوتی را از آن برجسته 
می‌کنند و کفایت معیارهای کلاسیک خشونت همسالان را به‌دلیل تفاوت بستر و اشکال 
قلدری سایبری زیر سوال می‌برند (یالادینو* و همکاران ۲۰۱۷). داده‌ها نشان می‌دهد. 
عکس ‌العمل‌های قلدری سایبری پیچیده‌تر از قلدری ستی است که دلیل اصلی آن 
ویژگی‌های ارتباطات رایانه‌ای است (فتش* ۲۰۱۹). به‌علاوه قلدری اینترنتی را می‌توان 
به‌عنوان یک پدیده بین فردی در نظر گرفت که از رسانه اینترنت استفاده می‌کند و شامل 
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فرایندهای اصلی پرخاشگری سایبری و بزه‌دیدگی اینترنتی همچون استفاده از سخنان نفرت 
در اینترنت است (هیمان و اولنیک-شمش! ۲۰۱۰). این امر می‌تواند به پدیده جامعه‌شناسی 
سایبریت مرتبط شود (لی و شین ۲۰۱۷) ولی بیش از هر چیز عناصر روانی همچون همدلی 
می‌تواند آن را تحت‌تأثیر قرار دهد (کاساس دلری و ارتگا-روئیز ۲۰۱۳). 

از سوی دیگر همدلی پدیده‌ای چندبعدی است که از یک طرف شامل توانایی مشاهده 
احساس و پاسخ خودکار به افراد دیگر و از سوی دیگر شامل درک حالات احساسی آن‌ها 
می‌شود (بتسون, :۱۹٩۱‏ هافمن ‏ ۲۰۰۰). از نظر محققان همدلی اغلب با رفتارهای اجتماعی 
به‌عنوان شرط اساسی اشتراک و درک حالات عاطفی و روانی دیگران همراه بوده است 
(آیزنبرگ و میلر ۱۹۸۷). اهمیت اجتماعی و فواید جنبه‌های همدلی در ارتباط با اخلاق. 
نوع‌دوستیء انصاف. رفتار اجتماعی و کمک به افراد و همکاری است (آیزنبرگ و موریس؛ 
۱ هافمن. ۲۰۰۸). همدلی به‌عنوان یکی از سازوکارهای رفتار اجتماعی یا نوع‌دوستی 
(ستوسعر ۰ ۲:۱) تشان:داده شله اشت, 

تحقیقاتی که رابطه بین شاخص همدلی و اقدامات نگران کننده و رفتار نوع‌دوستانه را 
بررسی کرده‌اند. نشان داده‌اند که همدلی و نگرانی به‌طور مداوم عوامل مختلفی را بار 
می‌آورد (جوردن, امیر و بلوم* ۲۰۱۳). نقش تنظیمی همدلی در واکنش‌های بینندگان به 
قلدری سایبری در نتایج مطالعات مختلف نشان داده شده است (بارلینسکا ۲۰۱۵). پیوسته 
نتایج نشان داده است که همدلی دفاع از قربانیان قلدری سنتی (نیکرسون و همکاران» ۲۰۰۸) 
و قلدری سایبری را پیش‌بینی می‌کند (ماکولا و بولتون. ۲۰۱۷). داده‌ها بر قلدری سایبری و 
همدلی به‌عنوان یکی از عوامل محافظت کننده احتمالی در برابر رفتار منفی آنلاین (به‌عنوان 
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فعال سایبری با منفعل سایبری) و همچنین به‌عنوان یکی از مواردی که احتمال آن را افزایش 
می‌دهد, تمرکز یافته است (دیسمت* ۲۰۱۱). 
ها ری فوجرد تشن می‌دهف که هملا ی پیتن‌بنی کفله فاسدری: رای اسحت 
(کاساس و همکاران ۲۰۱۳؛ استیفگن و همکاران. ۲۰۱۱). درواقع. همدلی بر احتمال 
قاشاگران انلایی شر قلدری ایترش یر قی کدارد (باییسکاه زور و فشسبکگی ۱۳۰۱۳۰ 
شواهد دیگری نیز نشان می‌دهند که هم بازیگران و هم قربانیان قلدری اینترنتی در مقایسه با 
نوجوانانی که در قلدری اینترنتی دخالت ندارند. میزان همدلی را نشان می‌دهند (شولتزه 
۳-۹ 
علت این تأثیرگذاری این است که یکی از مهم ترین کارکردهای همدلی رفتارهای 
حمایتی از جامعه و گروه‌های اجتماعی است (جولیف و فارینگتون" ۲۰۰۹). از سوی دیگر 
ريشه بیشتر این نوع قلدری‌ها تفاوت‌های فرهنگی و قومی است (توکوناگا؛ ۲۰۱۰). از سوی 
دیگر همدلی به یک مقیاس در بین همه افراد جامعه یکسان نیست. پژوهش‌های زیادی 
نشان داده‌اند که نوجوانان دختر در مقایسه با نوجوانان پسر (دآمبرسیو و همکاران» ۲۰۰۹) و 
به‌طور کلی زنان در مقایسه با مردان (آلبیرو و همکاران ۲۰۰۹؛ بارون و ویل رایت* ۲۰۰۶) 
در مقیاس همدلی نمره بیشتری را دریافت می‌کنند. 
از متغیرهای شخصی. ویژگی‌های شخصیتی نیز در ارتباط با قلدری سایبری تحلیل شده 
است. مطالعات نشان داده‌اند که قربانیان در صفات توافق‌پذیری (به‌عنوان‌مثال. حساسیت به 
دیگران)» گشودگی به تجربه (به‌عنوان‌مثال» علایق مختلف فرهنگی. خلاقیت و تخیل) و 
بی‌ثباتی عاطفی نمرات بیشتری را کسب کرده‌اند و از طرف دیگر در روان‌رنجوری 
(به‌عنوان‌مشال. احساس اضطراب. ترس نگرانی. اعتمادبه‌نفس پایین و افسردگی) و 
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شا تأثیر همدلی قومی- فرهنگی بر قلدری سایبری ... ۲۰۵ 


برون گرایی (جامعه پذیری. اشتیاق. ابراز وجود و اعتمادبه‌نفس) نمرات کمتری را به دست 
آورده‌اند (رودریگز و همکاران. ۲۰۱۹). همچنین قلدرها با سطح پایین‌تری از موافقت و 
وظیفه شناسی (به‌عنوان مثال. نظم. دقت و انجام تعهدات) و سطح بالاتری از روان‌رنجوری 
مشخص شده‌اند؛ بنابراین ویژگی‌های شخصیتی به‌عنوان عوامل توضیحی برای رفتارهای 
قربانی و پرخاشگری مزاحمت‌های اینترنتی نقش عمده‌ای دارند. سلیک و همک‌اران (۲۰۱۲) 
در تحقیقی بر ۲۳۰ جوان ترک که از پرسشنامه شخصیت ده‌ماده‌ای استفاده کردند دریافتند 
که بزرگ ترین پیش‌بینی کننده مزاحمت اینترنتی مشاهده بی‌ثباتی عاطفی در قربانیان است. در 
صفت بازبودن به تجربه» فستی و کاندات (۲۰۱۳) با استفاده از نمونه‌ای از ۶۰۸ دانش آموز 
دبیرستانی آلمانی و نسخه کوچک پرسشنامه پنج‌عاملی» نشان دادند که آزادبودن تجربه 
پیش‌بینی کردن قربانی قلدری سایبری است. به‌تازگی» رودریگز و همکاران (۲۰۱۹) با استفاده 
از پرسشنامه پنج‌عاملی برای کودکان در نمونه‌ای از ۷۱۵ دانش آموز دبیرستانی اسپانیایی 
احتمال قربانی شدن قلدری سایبری را پیدا کردند. با افزایش سطح برون‌گرایی, 
روان‌رنجوری» گشودگی به تجربه و قابل‌قبول بودن قلدری افزايش یافت؛ درحالی‌که ویژگی 
شخصیتی وظیفه شناسی عاملی محافظ در برابر آزار و اذیت بود. 

۲ ۳ مدل تحقیق 

با توجه به پیشینه پژوهش و چارچوب نظری می‌توان مدل شکل ا را به‌عنوان نمایه 


روابط بین متغیرها ترسیم کرد. 
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روان‌نژنه‌ی بو حفآن بوصن 


قلضر ی ساییری 5 ۳ می‌توی یی 


شکل ۱. مدل پژوهش: نقش تعدیلگری ویژگی‌های شخصیتی در رابطه همدلی قومی -فرهنگی و قلدری 
سایبری 

۴ روش تحفیق 

روش پژوهش حاضر همبستگی است و جامعه آماری آن همه دانش‌آموزان دختر مقاطع 
متوسطه دوم شهر اصفهان به تعداد ۳۲۰۰۰ نفر بودند که به‌دلیل نامشخص بودن صفت مدنظر 
فارطا وروی راهان انم فان ی رورا 
به‌عنوان نمونه از طریق فرمول نمونه گیری کوکران برای جامعه نامعلوم برآورد شدند و از 
طریق نمونه‌گیری دردسترس انتخاب شدند. اين افراد کسانی بودند که حداقل یکبار 
رفتارهای قلدری را فضای مجازی انجام داده‌اند. متغیر همدلی قومی-فرهنگی با ۳۱ گوبه 
ام سیر ریسا ۱ 0۱0 ی ات کر اسف 
بر مبنای خودگزارش‌دهی افراد اندازه‌گیری شد. برای سنجش صفات شخصیتی از پرسشنامه 
فرم کوتاه سنجش صفات پنج‌گانه شخصیتی ((۷۳0) مک کری و کاستا (۱۹۸۵) استفاده 
ان و اس وی تا واه (۱ ۱ ۱2۵۵ ۳22 
برونگرایی (۱۲-۲۷-6۲-۵۷-۷-۲۲-۳۷-۵۲-۲-۱۷-۳۲-6۷) انعطاف پذیری (۲۸-4۳-۵۸- 
۳-۱۸-۳۳-۸-۲۳-۵۳-۸-۳۸-۳) دلپذیر بودن (56-04-۹-۲-۳۹-۵-4۹-۳۶-۱۹-۶- 


۱۶-۹) و باوجدان بودن (۵-۷۰ع-۵-۲۰۱-۳۵-۵۰-۱۰-۲۵-2۰-۵۵-۱۵-۳۰) مورد سنجش 
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قرار گرفت. روایی صوری و محتوایی آن تایید و پایایی از طریق آلفای کرونباخ بالاتر از ۰/۷ 
برآورد گردید. تجزیه تحلیل با استفاده از مدل معادلات ساختاری از طریق نرم افزار 
نقش تعدیل‌گر ویژگی‌های شخصیتی در بین دختران متوسطه دوم شهر اصفهان تا چه اندازه 
تال نار و9 
۶ بافته‌های تحقیق 

به منظور بررسی سوال پژوهش مبنی بر اینکه تا چه اندازه همدلی قومی- فرهنگی بر 
قلدری سایبری با نقش تعدیل گر ویژگی‌های شخصیتی در بین دختران متوسطه دوم شهر 
اصفهان تأثیر دارد؟ ابتدا اندازه تأثیر همدلی قومی- فرهنگی بر قلدری سایبری سنجش و 


سپس نقش تعدیل گر ویژگی‌های شخصیتی در معادله وارد شده است. 
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شکل ۲. مدل استاندارد رابطه بین متغیرها 


محاسبه شاخص‌های مناسبت مدل اندازه‌گیری همدلی قومی فرهنگی بر قلدری سایبری 
نشان می‌دهد که مدل به‌دستآمده از برازش خوبی برخوردار است و لذا می‌توان از اين مدل 
برای اندازه گیری همدلی قومی فرهنگی بر قلدری سایبری استفاده نمود. همان گونه که 
ضرایب تأثیر مدل نشان می‌دهد همدلی قومی فرهنگی (۰/۱۷) بر قلدری سایبری تأثیر منفی 


دارد. 


شمارة اول تأثیر همدلی قومی- فرهنگی بر قلدری سایبری ... ۲۳۹ 


شاخص برازش شاخص برازش تطبیقی ريشه دوم میانگین 
شاخصر درحه ازادی کای اسکوثر ۳ 
تطبیقی مقتصد مربعات خطای براورد 
مقدار ۸۱ ۱۳-۱۶۵۹ ۹۰ ۹۰ ۹۲ 


۱ ۱ ۱ و ۱ 1 .1 ۱۱ ۳ ۰ ۲ 
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۳۰ مج علوم اجتماعی دانشکد؛ ادییات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال نوزدهم 


4 شاخص برازش شاخص برازش ريشه دوم میانگین 
شاخص | درجه ازادی | کای اسکوئر ِ 
تطبیقی تطبیقی مقتصد مربعات خطای برآورد 
مقدار ۵ 2( ۰/۹۰ ۰/۹۰ ۰۹۲ 


محاسبه شاخص‌های مناسبت مدل اندازه‌گیری همدلی قومی فرهنگی بر قلدری سایبری 
نشان می‌دهد که مدل به‌دستآمده از برازش خوبی برخوردار است و لذا می‌توان این مدل را 
برای اندازه گیری همدلی قومی فرهنگی بر قلدری سایبری استفاده نمود. همان گونه ضرایب 
تأثیر مدل نشان می‌دهد همدلی قومی فرهنگی (۰/۳۲-) بر قلدری سایبری بانقفش تعدیل 
گری ویژگی‌های شخصیتی تأثیر منفی دارد. 
۵ نتیجه گیری 

قلدری سایبری رفتار تهاجمی نسبتاً جدیدی است که در آن جوانان به‌طور مکرر و 
عمدی با استفاده از وسایل الکترونیکی به همسالان خود آسیب وارد می‌کنند. این پدیده 
پیامدهای بسیار مخربی دارد و انجام مطالعات درباره این موضوع در حال افزایش است. 

توسعه کلان‌شهری و پدیده مهاجرت فزاینده از یک سو و افزايش سطح دسترسی و تمایل 
به استفاده از فضاهای سایبری و به‌تبع آن کم‌رنگ شدن مرزها و فشردگی زمان و مکان برای 
نوجوانان با توجه به ویژگی‌های خاص سنی از سوی دیگر. عامل تعیین کننده‌ای در انجام 
رفتارهای قلدری است. توسعه سطح روابط میان‌فرهنگی و قومی در محیط‌های سایبری 
مفهوم همدلی را به‌عنوان متغیری تأثیرگذار پررنگ می‌کند. 

مسئله اصلی پژوهش حاضر بررسی تأثیر همدلی قومی و فرهنگی بر قلدری سایبری و 
اثر تعدیلگری خصایص شخصیتی در بین دختران بود. این مسئله از چند منظر قابل‌تأمل به 


نظر هل سل تصنت آتکه تمی بان اقظار داشت که دعر ان فا ازار تشگ شم اهلای در 


ایا تأثیر همدلی قومی- فرهنگی بر قلدری سایبری ... ۳۱ 


تا و۵ ی فد وان من تیف شا شم هر ی مان ری ۶ 
اما برخلاف باور غالب سورنتینوئت ال. (۲۰۱۹) تفاوت‌های جنسی را در قلدری 
سایبری در هشت کشور اروپایی بررسی کرد و دریافت که پسران بیش از دختران در همه 
کشورها قربانی قلدری سایبری قرارگرفته‌اند؛ این امر نشان می‌دهد که تفاوت‌های فرهنگی 
می‌تواند بر تفاوت‌های جنسی تأثیر بگذارد. از سوی دیگر در ایران به‌واسطه ویژگی‌های 
فرهنگی فاصله قدرت زیاد و همچنین مردانگی غالب. انتظار این رفتارها در بین نوجوانان و 
جوانان بیشتر به نظر می‌رسد. شواهدی نیز در اين زمینه مسئله پژوهش را تصدیق کرده‌اند؛ 
نتایج پژوهش شهودی و همکاران (۲۰۱۹) که قلدری سایبری را بین نوجوانان کانادایی. 
چینی و ایرانی بررسی کردند. نشان داد جوانان ایرانی در مقایسه با مشارکت کنندگان دو 
کشور دیگر امتیاز منفی بیشتری را نشان می‌دهند و درواقع از حیث سایبری قلدرتر هستند. 
از سوی دیگر در ایران به‌واسطه وجود عامل قومیت‌ها و فرهنگ‌های مختلف زیر لوای 
فرهنگ ملی و تمایل افراد به همدلی در فضای مجازی می‌توان از این عامل به‌عنوان یک 
موْلفه کنترل‌کننده و کاهنده رفتار انحرافی قلدری انتظار داشت. 

همان‌طورکه انتظار می‌رفت. نتایج اين پژوهش نشان داد که قلدری سایبری توسط عامل 
همدلی کاسته می‌شود. اما ویژگی‌های شخصیتی به‌ویژه عامل روان‌نژندی که صفاتی چون 
احساس اضطراب و نگرانی. احساس کمتر بودن از دیگران (تفاوت در قدرت)» احساس 
انزوا و... را دارند» تاحدی نقشی تقویت‌کننده در قلدری داشتند که همدلی را به‌شکل 
فزاینده‌ای تعدیل می‌کرد. در اين میان صفاتی چون وجدان‌گرایی نقش کاهنده و در برخی 
موارد برون گرایی اثر افزایشی داشت. درحالی که سایر ویژگی‌ها تأثیر چندانی نداشتند. دربارة 
صفات شخصیتی و قلدری مطالعات نشان داده‌اند که ویژگی‌های شخصیتی در رابطه با 
قلدری تأثیرگذارند؛ به‌ویژه صفات شخصیتی همچون خودشیفتگی و روان‌پربشی که پژوهش 
ونگل و همکاران (۲۰۱۷) نشان داد سادیسم می‌تواند با ایجاد روابط خود با زورگویی و 
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آزار و اذیت اینترنتی» پیش‌بینی کننده رفتارهای ضداجتماعی باشد. شواهد دیگری نشان 
داده‌اند که ویژگی برون‌گرایی نقشی تقویت‌کننده به‌ویژه برای قربانی شدن در فضای قلدری 
سایبری دارد (اسکورتل و همکاران ۲۰۲۰). 

نتایج این پژوهش با پژوهش‌های انگ و گو (۲۰۱۰). استیفگن و همکاران (۲۰۱۱) 
شولتز و شیتهاور (۲۰۱۳) بارلینسکا و همکاران (۰۲۰۱۳ ۲۰۱۵). انگ و سه (۲۰۱۷ فتش 
(۲۰۱۷). ماچاکوا و فتش " (۲۰۱۹) بالاکریشنان و فرناندز (۲۰۱۸ رودریگرز و همکاران 
(۲۰۱۸ کالمسترا و همکاران (۲۰۲۰). فریرا" و همکاران (۲۰۲۱) و ابراهیمی و همکاران 
(۱۳۹۸) همسوست. استفگن و همکاران (۲۰۱۱) تصریح کردند که قلدران سایبری پاسخ 
همدلی کمتری در مقاسه با دیگران نشان می‌دهند. بارلینسکا و همکاران (۰۲۰۱۳ ۲۰۱۵) نشان 
دادند. اثر همدلی (عاطفی و شناختی) بر رفتار قلدری سایبری منقی است. بریور و کرسلیک 
(۲۰۱۵) ذکر کردند. با کاهش همدلی احتمال قلدری اینترنتتی افزایش می‌یابد. ماجاکوا و 
فی ۱ ۲۸۱ تسان دادن همان تصافت از فللو سوبس سین هی کنیل از سییر 
دیگر پژوهش فتش (۲۰۱۷) نشان داد که در همدلی عاطفی کم دختران و پسرانی که 
همدلی شناختی کم دارند. در قلدری سایبری نیز از امتیازات بیشتر در مقایسه باافرادی 
برخوردارند که همدلی شناختی زیادی دارند. 

در بعد فرهنگی» پژوهش رودریگرز و همکاران (۲۰۱۸) نشان داد که براساس گروه 
قرمی-فرهنگی هیچ تفاوتی بین سطح پرخاشگری سایبری یافت نشد. در پرخاشگری 
سایبری همچنین همدلی در همه گروه‌های قومی-فرهنگی پیش‌بینی شد. در میان دانشجویان 
کلمبیایی» رومانیایی و اسپانیایی. بزه‌دیدگی سایبری نیز توسط همدلی پیش‌بینی شد. کالمسترا 
و همکاران (۲۰۲۰) نشان دادند که نوجوانان در دوره دبیرستان بیشتر درگیر قلدری سایبری 
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اکوادور: هیچ تفاوتی بین گروه‌های مختلف قومی-فرهنگی از نظر نقش دخالت در قلدری 
تساتتری لته بات ای ون اسان ایب اافات یه اش یزرا هک اران 
(۲۰۲۱) در پژوهشی با بررسی همدلی در قلدری سایبری در یک طرح نیمه‌آزمایشی از ۲۲۱ 
دانش آموز کلاس هفتم و هشتم نشان دادند. تجربه یک بازی جدی چندنفره می‌تواند همدلی 
شناختی را در بین نوجوانان در مقابل قلدری اینترنتی. نگرانی همدلانه نسبت به ایین 
موقعیت‌ها و همدلی عاطفی نسبت به افراد درگیر در طول بازی را تقویت کند. 

همان‌طور که زیچ و همکاران (۲۰۱۹) تصریح می‌کنند. به‌طورکلی همدلی کم به درگیری 
زیاد در رفتارهای مختلف ضداجتماعی ازجمله قلدری. قلدری سایبری اینترنتی. تخریب. 
سرقت. خشونت. مصرف مواد و جرائم مربوط به وضعیت مربوط است. ابراهیمی و 
همکاران (۱۳۹۸) نشان دادند بین ویژگی‌های شخصیتی با قلدری سایبری رابطه معناداری 
وجود دارد. نتایم تحلیل رگرسیون چندمتغیره پژوهش آن‌ها نشان داد که واربانس قلدری 
سایبری به وسیله ویژگی‌های شخصیتی تبیین می‌شود. 

به طورکلی» همدلی قومی و فرهنگی نقش اساسی در کاهش رفتارهای انحرافی دارد؛ 
چراکه ملفه‌های همدلی قومی و فرهنگی افزایش انسجام اجتماعی را به نفع ارزش‌های 
قومی و فرهنگی خواهد داشت. فردی که قصد دارد برای توهین يا زورگویی به دیگران در 
فضای مجازی اقدام کند. چنانچه نشانه‌ای مبنی بر وجود اشتراک‌های فرهنگی نظیر واژه‌ها؛ 
پوشش و اصلاحات خاص فرهنگی را مشاهده کند. تا حد زیادی این رفتار را کاهش خواهد 
داد و تلاش می‌کند از رهگذر مولفه‌های انسجام‌بخش توافق درونی را حاصل کند. در مقام 
مشاهده کننده نیز وضعیت به همین صورت است؛ یعنی چنانچه فرد در موضع قربانی قرار 
گیرد. تلاش می‌کند تا از طریق همدلی با قربانیان هم‌قوم خود و جذب همدلی دیگران 
آسیب‌های پرخاش سایبری را کاهش دهد. در همین راستاء نتایج پژوهش مارتینز و همکاران 
(۲۰۲۰) نیز تأیید می‌کند که قلدران سایبری در مقایسه با نوجوانان غیردرگی همدلی عاطفی 
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کاهش‌دهنده صفت قلدری باشد. نقش ویژگی‌های شخصیتی را به‌عنوان عاملی که جنبه 
ورائتی قوی دارد. نمی‌توان نادیده گرفت؛ ازاین‌رو عناصر تحریک کننده صفات ضدهمدلانه 
به‌ویژه مسائلی که به شکاف میان‌قومی منجر می‌شود. مثل جوک‌های قومیتی توجه جدی و 
آثار مخرب آن را در فضای آموزشی باید تبیین کرد. 

با توجه به نتایج پژوهش دربارة نقش تعدیلگر عناصر شخصیتی, پيشنهاد می‌شود دربارة 
مسائلی همچون اضطراب. انزوا. جنبه‌های خیال‌پردازی و مسائلی که به تقویت ویژگی‌های 
شخصیتی دانش آموزان منجر می‌شود. دوره‌های آموزشی برگزار شود. همچنین به معلمان در 
مقاطع متوسطه دوم پيشنهاد می‌شود. با توجه به تأثیر ارتباط معلم- دانش‌آموز که می‌تواند 
به‌عنوان عنصری مهم در جریان قلدری اثرگذار باشد. به تقویت این ارتباط از طریق آشنایی 
با جنبه‌های مثبت اقوام و ارزش‌های آن‌ها بپردازند. کاهش تعصبات قومی و قبیله‌ای از طریق 
افزايش سواد فرهنگی و دانش عمومی می‌تواند نقشی تعیین کننده در بین افراد داشته باشد؛ 
بنابراین پيشنهاد می‌شود معلمان هنگام آموزش به‌ویژه آموزش‌های عمومی و همچنین در 
مناسبت‌های مختلف به جنبه‌های میراث گونه و ارزشمند اقوام ایرانی تأکید کنند. 

توسعه سواد فرهنگی از طریق آموزش میان‌فرهنگی و توسعه شایستگی‌های فرهنگی 
به‌ویژه هوش فرهنگی و آگاهی‌های میان‌فرهنگی در تقویت همدلی قومی و فرهنگی نقش 
دارد؛ بنابراین توجه به برنامه‌های درسی جهانی-محلی و رویکردهای فرهنگی به برنامه‌های 
درسی در مدارس با رویکرد تقویت شایستگی‌های فرهنگی و پذیرش تنوع فرهنگی می‌تواند 
بر کنترل قلدری از طریق رفتار همدلانه تأثیرگذار باشد. علاوه بر این. گردشگری فرهنگی 
راهبردی مناسب برای ایجاد همدلی در گروه‌های قومی کشور است؛ ازاین‌رو پيشنهاد می‌شود 
در اردوها و دوره‌های آموزشی و فرهنگی برای این سنین از پیامدهای مثبت گردشگری 
فرهنگی در زمینه شناخت و ارتباط با خوشه‌های فرهنگی همسالان و تالارهای گفتگو 
استفاده شود. علاوه بر اين. توسعه مهارت‌های اجتماعی و مهارت‌های همدلی به‌ویژه در 
ارتباط با اقوام و اقلیت‌های فرهنگی می‌تواند به تقویت همدلی فرهنگی کمک کند. 
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ضریب دسترسی نوجوانان به بسترهای سایبری به‌ویژه در دوران همه‌گیری کرونا 
افزایش یافت و از سوی دیگر چالش‌های ارتباط حضوری و به‌تبع آن ملفه همدلی با وجود 
افزایش تنوع فرهنگی تحت‌تأثیر قرار گرفت؛ بنابراین احتمال افزایش رفتارهای پرخاشگرانه 
در فضای سایبری وجود دارد. اين پژوهش می‌تواند زمینه توسعه مطالعات در حوزه فرهنگی 
و رفتارهای پرخاشگرانه را توسعه دهد. 
کتاینامه 
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۶ کلوامصه امممتعممصتل0انظ 2 :11 162۷۵ ۵۲ راد عت مه مرحصفطه عم عا0م1 مه تعطامط۷۲ 
عممصه معا رانا عمز موه ملصهوروها عتاقعمه هه الوم ۵۶ وعمامن0۳60 
398-۰ و37 ماو ۵ 1 ک ۵0۳20 .عاجعع200165 

0۰ 00و۶0 صه ب«طاجم‌صص .(1987) هر .ظ ات عک رلط رع067اصعول۳ .13 
91-۰ ,01 ,09۵ 9/۱611 ۳۲۶۵۱0۱066 

1۵12160 وعماعج۳ ,(2019) ب متقط‌تاااه عک ویک مططمعمص1 رت .9 ,14.۳]200080 
۲ 0 1۱/۳۵70 ,۱۵0086512 بهاتق له ۵۶ نامر عطع همه ما ماه 
235-۰ ,99 ,۵۷/۵۷۷ ۱۹6۲۱۲6۵5 

۸ 02500 - تعنامم ,(2016) نا مطومصمطای‌لنممان ک وبا مطقتطلم] 15.۳ 
۵ ۶۵۸۵۵۵0۷ .668282615 طاوعه ۵ عامرصصهه معط مد کمممصهب ها عم رااتاهتهها رن 220 
183-6۰ ,(5) 27 ,1661071010815 ۲۱۱۲۵۳۱۵۱۵۲ 

راهان مه وعمممالما هتم ,(2013) ۷۷۰ .ل مطتط)اعظ عک یو 16۳110002 
۵ ۲۵۱۵/۱ ۵ 9۱۵و .عاجعتتاو اهمطامد . طعنط. صرح 4016نصظ همممصه. فعم1 هه 
11-۰ ,42 ,۸001636666 

مس و1616 ,۱۷ .ل 10 ,۵210۲ لهزمومتن مه ب«طاجم‌صظرط ,(2008) ,۱۷ سل مصقط17.۳10 
-440 .و) ۵0010۱۵ ]0 ۲۱۵۳۵۵۵1 ,(۳۰۵5۰) )۲61ظ صحصصل۳۵1 ۷۰ عک ,وع09 ]۲۱۵۷112020 
۰ 0۱111۲0۲0 ۰۲۳۵ :۷ ۱ ۷0۲ ۵۷ .(454 

۴ ۱۱۱۴۵6010۲۷ 2۵۵۵0۵۱۸۵ ۷۵۲۵ ۵ ۱۵۵۵ 2000(۰) با ۷۲۰ مصقصطا۳۲0 :18 
۰ ۱۲۱۱۷۵ مره :عع۱0 هه .۱۵6 وه ماه 

ممعممه مضه ب«طاجوججه معظ ,(2016) .ظ محط0مظ عک برنا ملق بل مظ19.10102 
1107-1۰ ,۲6 ,۲۱۵/۱۵7 090011 «المع1ع ۵9۵3۵۱0 

2014(۰) .> 1۷۲۰ رته‌صصه)ا1 عک ,رل .ظ ق0060 .۷۷ .0 بتاامصصناان و۷ بک رتلعاه 20.10۳ 
مما راهان ۵ ولو امصه-مامصه مه مرو آقمتاتین ۸ :ععه 0121021 فطع هد عصا۱اباظ 
۰ ,,(40)4 1 ع ۱ معا و0 010۱و نام عجمصصه ۵0و۲۵ 


ای ال تأثیر همدلی قومی- فرهنگی بر قلدری سایبری ... ۳۷ 


مممصصنم0 0۵7 هر ,(2019) یه بلت۱۷]۵00 ع و.ظ .9 تعاطا م۷ بک ملکلفاه21.10۳ 
۵ ۸۵27655/07 .1201015 0۵)۵00۷۵ 220 ۳۱۵۷۵۱۵۵۵۵ :مما راهان ما طمهم1م20 
20-۰ و43 ,۵6۲۷0۳ ۲۷۵۵۱ 

۰ ع0صوع ۵۶ طمتهعوع: ۸ :عاممصمی ها فص الناهاههان 2006(۰) .م6 رلن.22 
157-۰ ,(27)2 ,۱۱۵۱۵0۱۱۵ و 09و 0۱001 

مهم -امملن 5 2018(۰) ,۱۷۲ متصصهااهو ‏ ب.] مالهعهال بل .ظ متاام1 بت بل23.1:0020081 
,۸۵16661166 0۴ 0۱۱۱۵ .فتتاهاه اصعلدااه ۵۶ ما۲0 م1 :عمذ رده مه ووتطوممتاهاه۳ 
1-۰ ,63 

هصزوالنها ماه م۵ فمقمممروع ‏ فمل‌صماوظ 20۱6(۰) .1 رطم‌عاع1ظ تک وبط ر24.[۷]20020160۷7 
۰ 2000 ۵۵116۶5 201۷۵ قصج «طاجمره ۵۶ ماهع م1 :عصا همان 2020 
169-۰ ,(2)2 3 رجوه 0و۴ ]۵ 0۵ 96۵۱۵۱۱۵۷۱۵۱ 

۰ ۷۰ ما100مانا عک ورظ ب) مقلظ۱۷۱۵ ویک مملتا1۱622-۴ میگ م2۷ بگ ,0062 25.1۷12710-1 
8 ۱02۷مصط0عا همعط امومع لهعمصهر. مه فلوم وطهم‌طظ .(2020) 
۰ 224 . مم6ه2ام ۱ مما لاه ۵۶ وعمامتلءيم . امطال‌تاتممو10 
,105-۰ ,6 رز ,۵۷۱۵۷۷ 96۳۷۱۵۵5 /۵۱0۱ ۵0 0120۲۳۵۱ 

فص عصاالاظ ,(2020) ب1 بط2 ع ورگ ۵ م,0ع062-۳1021ع0۳1م ,رل ر2عط1ا26.1۳]21 
۶ ۷21021008 :وهعه . 0عممامه۷ 0و0 . مق قفامهعععام0ه . ما عم زمره 
40 بطادموجه بصصهع‌اوعلامو م) متصفممتنهام هه روعماه ممصماه7ب ۵۲۵ ردعتتممممتاومتان 
011 (ع۵0۲کع ۱۱۷۲۳۵۱۱۱۵۵ ۵۴ 0۵ ۱۱/۵۲۱۱۵۵۵۵ .118 506121 
۰ «(7)017 7 ,۳7011 

۶ 01۴6016 1 2020(۰) ,۱۷۲ رصمهه۷۱۵۱ ی ۲۰ ۷۰ ۲۱۰ ,ماتقطاعباه یه .ظ بهتهاصهوت .27 
۵ ۵ 0۶ )مرمع هعصع و هعموص رها 0م012مم فص راهان وم وطهمومهم 
116-۰ ,(9)2 ,۵۱۱۵/8۵ 0۱و۱۵ ۱۵( .)حمصصعمهع م1156 لمح برها ۸۵01260 

5 ۲۳۵ .(2020) ,۱۷۲ رصفهبه۷۱ ک ریظ ۷۲۰ .1۱۱ ,ماتقطتوناد یه .ظ بهتهاصهوت 26.۳ 
)0و0و0 . هعمصظ .رها همه فراصم «طاجموه.. ۵0 
۱۱661118 ک ۱۱۵0 ۱۱ ۳۱۵۱۵ .)همع معون ل2عمصه رها 0ع012عصه عم رانا طنههانرم 
116-۰ ,(9)02 

٩. )2۸012(, ۳۵09۲۵ ۱0 ۷1016866,‏ رل ,ق۲۱۵8 عک یط ۷۲ ,۷۷۵۵۱1۵۷ .نا .نا بطمله29.۳ 
معط صا معلقصه صهع‌تمعمصد صععترلظ اصمممهبعتطمه متصصع0وعه م1 0صه بقع اصع0ناو 
«(34)2 انم 6۳۷۱6۵5 ۲0۵۵ ۵ 01:۱۲ ,0۱مط0و طعنط م4 صمل)تعصها آقعتاه 
388-۰ 

صه .(2012) .گ م0۵ یک با بلت0تتمه بیط 0 م21۵0024) ولا بظ30.۴۵162-016 
00001 10016 هممصصه موب (مطمعله مه وم هد عما لاه جمعساعه صمله298001 
61-6۰ ,(32)6 ,۸00966766 ۵ 0۴ ۰0۵۷۱۵ 7 .عاطعلتااو 

موه مه لمناممعممن 7مصاانهانهها ین صر ماه و1 ۷۷۵۵ 2016(۰) .ط بط31.۳]6086 
-506901 0 ,(۱0۰) )۷۷۲1۵ ۲۰ ۷۲ 1 رما راهان طا فعلمصماوروه و۵ وعتامع2۵19۵6 
۵ :۱۷۲ ,۳۱۵۱۵0۵08۵۵ .(121-150 .00) اوه 1۵ عههوجه آع6عاع60]0 
011۰ 

و1111 0۱۷ ۱۱۵0۵۵۱۱0۵ .طاتا۷۵ ونامصعع1۳01 هه 260هام 2012(۰) .ظ راا32.1200 
.11-4 ,(6)12 


۳۸ مج علوم اجتماعی دانشکد؛ ادییات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال نوزدهم 


02 .2016(۰) .ژ مهتافعفطاهن) عک و.ظ بتع0 و.گ .۸ ,33.۳۴0011810627-۳1102120 
:20016866016 م1 تیه لهعتاانه ماه ما عصتلزمعمه قاروا لناماههانن ۵۶ وعمامنلع0۳ 
-15006 ,(49)10 ,روهظ ۲۵۹-۵ ۵۴ 7۵ ول .صنهوگ ما تاد لقط0تا۵ظ 
13220 

601 ,موتطمممتهام: ۱0نط0صمتهج ۵ ماود فطع (2018) ,۲ ,مطمراناو عک ول م34.92121712 
معا راهان ...ملعم مه وطهمورصه ...مه موععصامموقط . رمتفصتاه 
۰ (9)3 .۵6۵107 ۱ ۵56۵۲6۲ ۵۱ 01۳۵۵۵۵0۷ ان ۱۱۵۱۵۵۵۵ 

۰ 1 ( ۰ :20016806015 . صا.. عمارلانطاتهطایت . .(2022) . بو ر35.920476 
-طصح[15/1 10۰15 :001 واه ۵0 ۲۹۵۵6۲6 660۲ ع۱ ۸00 ۵ هل ۲۱۱۱۳۵۵0 
2021-13 

وعع ممتالناطانههان متخ ,(2011) یه رتم۱۷۲۵12 عک ر.ل بط‌عاع۲ بط رعلطفک ,ت) بط6ع36.9]011 
۰ م همه مه عممط۵ه فا راهان فاممموعامه رصم 
643-۰ ب(14)11 ,و۷۵۱۵ امعم 00 ماهر و و0۵۵0 

۸ 0۷0۵ 200 2۱۱۵۵۲۵۷۵۱18۵ 2022(۰) .۲ رکعم02018) عک را رتعتعط00 37.9 
-141 ,(27)02 ,و0۱0« ۱۵۵۵۵۵7 .۵0016960015 هه ممعلاتط ۶۵۲ وعافل مصتلصن وه 
150۰ 

۰ ۵ ۰ 02 ۵۶ فصمتعصمصصتل . لقلمنات ‏ 2016(۰) بظ متعا38.52705 
/ 0 
519-۰ ,7 ,ت(0]08ع«و۲ 

۷ 01162 ۸ :5۵0001 رم فحفمظ با۷۵ عصز ۳۲۵۱۱0 .(2010) .9 نک م1062 .39 
0 1۱۱ 0۱۱۵۵/۵۲۹ ۷۱۱۵۵۵۱2۵1098۰ مها یه من طم‌تهعوع۲ ۵۶ وروم۵ظ)۵ 5۷ 2۳0 
,277-۰ ,(26)3 ,9616۷۵0۲ 

۵۱۵۵۵0۵ 00۷۰ رماهتما۵ه مخ تصهمرجل ما عصا رانا هانهها رن 2015(۰) یک روت 40.۲۲ 
39-۰ و(6)2 6010 ۵ 50625 ۸۵۸۵ 0۴ 0۲۱۵( 

5 نصا تاه کعها ین ,(2011) بر یک ,قاطا ع .۷ .سا مکل۱1106ظ .۸ ,0]-41.۷۷۵۵۵ 
-317 ,(6)3ل وعهاا ها همع وه ۱۵۵0۵ .1019٩768ععه‏ امااعن 1266 ما 
.325۰ 

5 نصا تاه تعهانن) ,(2011) ی یک مقاطاهت) ‏ ,.۷ .سا مکل۱1106ظ .۸ ,۵8۵2-۲0 42.۷۷ 
-317 ,(6)3 ل واه همع له ۱۵۵0۳۵ .109٩08(عع2‏ [1)2عن 1266 ها 
.325 

0۴ ۵062108 م1 .(2018) ۲۰ .ظ رتع۲۱2 ی .و مفطم2 ۷۷ .۲ ۷۲ ,0ع43.۷/۲1 
,0160۲655101 راهان عصووعصز ۳ موه ممتاهاهموعه افصتل‌بنعمم۱ فطع 1 
4-۰ ,(2)4 آ ,۵۵۵۵60 01 ۵560۲۵ ۵۱006۵( ۵۴ 02۱۱۵ 2۳0301601۷۰ 200 

ممتلانصن مه ,(2019) ٩.‏ ۷۰ راصعتمانا عک و.ظ .نا بطماعصته۲ یبن ب۸ رل‌اوظ ببد بل 44.77 
امه لمح ۱۵۲۱۵۷ ملامصماو و ۸ همه وم اما عما ماهنت ظ 1۳۷۵۱۷۵۵ 
۰ مانهب اممیما. فتاقعم.. «طاجوره ‏ صم . طمهعوم ۵ . فلولق0ه 
.83-۰ 43 ,۵۱۵۷۵0۲ ۷۱۵۱۵۶ ۵۱۱۵ ۸۳69507 


